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壹、前言 
 

  隨著時代的演進，人類社會的進步跟隨科技發展呈現指數型的成長，伴隨著經

濟起飛的是人們忙碌又高壓的生活，求快求好的生活型態容易讓人們不知不覺間忽

略了人與人之間情感的聯繫。 
 

  在馬斯洛的需求層次理論中(1)，對於一個自然人而言，重要性僅次於溫飽及安全

的就是情感需求。人類是群體動物，在捨棄情感連結後容易產生心理或生理的疾病，

長久又大量的孤寂問題甚至可能造成總體的生育力下降，並惡性循環成無法挽回的

地步。在我們身處的這個時空背景中存在著一種文明病：憂鬱症，又被稱為二十一

世紀的癌症。經衛生福利部2016年的統計(2)，全臺估計有8.95%的人口（二百萬人）

患有不同程度的憂鬱症；全球共有超過三億人正受憂鬱症折磨，而憂鬱症的一大成

因就是寂寞感，與之相伴而來的是正在日漸升高的自殺問題，因此我們認為正視寂

寞所衍生的問題及後果，是刻不容緩的。 

 

 
                系統編號：SD10402-2734 

 

圖一、歷年臺灣自殺率成長趨勢 

 

  在2019年末爆發了新冠病毒疫情之後，因為種種預防大規模傳染的隔離政策，

全球陷入了前所未有的孤獨中，也因此我們發現了一個新奇的現象：交友軟體竟然

在各種應用程式的排行榜急速竄升，並穩坐收益第一。這說明了兩個現象，一是人

們的確不喜歡孤獨的感覺，所以我們尋求方法擺脫寂寞感；另一個則是當人們感受

到孤單時，交友軟體是被認為有效且可接受的解決方式，以致於用戶願意下載甚至

花錢來使用這些程式。在本文中我們將運用相關數字及資訊，深度探討交友軟體可

能為社會帶來的機會和效益，了解交友軟體給予處在當前社會背景的人們一個全新

的社交模式及穩固的情感生活。 
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貳、孤獨正在大肆流傳！寂寞成本有多高？ 

 

一、 生、心靈危害／社會案件層出不窮 
 

  根據佛羅里達州立大學（Florida State University）的研究報告(3)指出，寂寞感可

能會讓罹患失智症的機率提升40%。此研究針對50歲以上的人口樣本進行身心調查，

發現寂寞感不僅是一種心理狀態，也極有可能影響到腦部健康。在生理方面，寂寞

感除了會導致身體容易出現發炎症狀，還可能會使血壓升高（在年長者身上尤其明

顯），而以上兩者皆是失智症的關鍵因子。根據美國楊百翰大學（Brigham Young 

University）心理系教授Timothy B. Smith的研究表示，孤寂所造成的影響比肥胖帶來

的危害要嚴重許多：寂寞感會增加26%的死亡風險，而肥胖提升20%的死亡機率(4)。 

 
 

二、 寂寞正在擴散，年輕至壯年族群的寂寞病最嚴重 
 

  寂寞並非專屬於老年人的疾病；相反地，在康健人壽保險公司（Cigna）及益普

索市場研究公司（Ipsos）進行的研究(5)發現，年齡介於18到22歲的美國年輕人最容

易感到孤獨；2019年Cigna同樣進行寂寞的調查，卻發現年輕人寂寞人口比率已從

54%上升至61%。另一份數據調查顯示八年級至十二年級的孩童在近十年間，經常感

受到寂寞的比率也從25.5%提升至31.5%(6)。有鑑於寂寞感與身心健康問題之間的密

切關係，寂寞儼然已成為美國人心理健康中的主要威脅。而寂寞的問題不只發生在

美國，正有44%的英國人口面臨該問題，更甚有56%的都市人口感到孤獨，75%的

18-24歲英國年輕人曾感受到孤單(7)。 
 

資料來源：The Atlantic(6) 

圖表繪製：本組自行繪製 
 

圖二、美國青少年自我心理狀態調查結果 

 

經常覺得寂寞 

經常覺得被冷落 
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  回到臺灣，遠見雜誌在2020年的調查(8)發現，臺灣地區有44.2%的民眾經常感到

孤寂，對比於2014年「精神健康基金會」的調查結果遽增12%；30歲以下年輕人更

是寂寞的高風險族群，超過六成有濃厚的孤寂感（如圖三）。從以上三份分別來自

美洲、歐洲及亞洲的調查，我們發現在各個年齡層中，青壯年才是孤獨人口中佔比

最高的。 
 

 
資料來源：遠見雜誌(8) 

圖表繪製：本組自行繪製 
 

圖三、不同年齡層感受到孤獨的比例 

 
 

三、 全球正致力排解寂寞 
 

  為減緩寂寞在全世界的影響，許多國家採用不同的對策來因應。荷蘭超市推出

「聊天結帳」服務，不要求收銀員的結帳效率，取而代之地要求員工提供顧客溫暖

的談天，最初希望能使老年人在購物之餘，也能享受有人陪伴、聊天的過程，實施

後發現，不只老年人有該需求，此舉也吸引了許多感到孤獨的一般民眾。 
 

  同樣是歐洲，英國首相梅伊（Theresa May）在2018年任命克勞奇（Tracey 

Crouch）擔任首屆寂寞部長(9)（Loneliness Minister）解決寂寞及其衍生的各種相關問

題。2019年6月，寂寞部發起「孤獨意識週」（Loneliness Awareness Week），鼓勵

民眾把寂寞的感受說出來。由上可看出每個國家皆開始針對不同地域風情實施不同

的對於緩解寂寞感的相關政策及作為。 

 
 

參、寂寞好可怕！交友軟體給你安慰擁抱 
 

  在探究完寂寞可能帶來的種種隱憂後，我們發現「交友軟體」這個新時代的產

物似乎能有效減緩社會上存在的孤寂問題，除此之外它還帶來種種的附加效益，造
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成網路交友產業鏈在社會上成為重要且不可取代的一環。經過幾年的發酵，人們越

來越能接受透過交友軟體來尋找合適的伴侶，它的方便和高適配度也讓用戶人數急

遽增加。 

 
 

一、 交友軟體真的可以減緩寂寞嗎？ 
 

  從2019年底開始，新冠肺炎疫情開始在全球蔓延，直至2020年7月，根據臺灣網

路調查網站蛛思輿情分析平台的調查報告(10)，臺灣地區與交友軟體相關的議題聲量

一路攀升，且在4月疫情最為嚴峻時，達到第一個聲量高峰，且至今仍呈現成長之勢；

相較2019年同期1月到7月的趨勢曲線，可以發現2020年交友軟體的聲量在短短半年

內成長了3倍之多，這也顯示了「交友軟體」、「疫情」與「寂寞」間的正相關性。

說明了國人在疫情期間較不常外出時，會使用交友軟體來減少無法與人實體交際的

寂寞感。從觀察受試者因為感到孤單後選擇使用交友軟體的行動可以發現，人們相

信在孤單時使用網路交友軟體可以排解孤單與寂寞，甚至願意支付使用費來尋找適

配的伴侶。 

 
 

二、 網路交友正流行！網路交友流量日益增加 
 

  幾年前交友軟體剛推出時，大眾對於這種速成情感的觀感並不好，因為它違反

了普遍人心中「感情需要長久培養、尋找」的觀念；然而交友程式的原理是運用網

路演算法及大量的用戶資訊來協助使用者更快速地找到更適配的對象並進一步發展

關係，並沒有違背感情需要長久經營的原則。但即便如此，對於第一次使用交友軟

體的用戶來說，在感情生活中嘗試新方法還是令人不安的。在圖四(10)資訊中，負面

聲量代表用戶在使用時的心理狀態，代表多數臺灣使用者在剛開始使用交友軟體時

是擔心、不安的；但相比2020的總聲量成長率，負面聲量下降，表示人們正慢慢接

受交友軟體的快速配對概念。 
 

 
資料來源：蛛思輿情分析平台(10) 

圖表繪製：蛛思輿情分析平台 
 

圖四、2019 年 1-7 月「交友軟體」時間聲量趨勢 
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資料來源：蛛思輿情分析平台(10) 

圖表繪製：蛛思輿情分析平台 
 

圖五、2020 年 1-7 月「交友軟體」時間聲量趨勢 

 

  觀察交友軟體在今年2月底後的訊息傳送量成長率曲線之後，可以發現訊息傳送

量快速提升，在新冠肺炎疫情高峰的四月份相較於二月份的成長率高達40%（如圖

六），也證明因為疫情，寂寞的人增加造就了交友軟體的使用率大幅提升。 
 

 
資料來源：Match Group 

圖表繪製：Match Group 
 

圖六、所有交友軟體品牌近期訊息傳送量成長率 
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三、 不只提高結婚率，還降低了離婚率 
 

  交友軟體提供人們全新的交友方式，透過網路演算法及大數據分析，交友軟體

能夠更精準的配對條件互相符合的使用者。在條件符合雙方要求的基礎下，配對成

功的使用者有較大機率擁有相同的價值觀、生活習慣、興趣等。且因為網路交友速

度快的特性，一旦發現對方不符合自己擇偶的條件，就可以快速匹配其他更適合的

伴侶。因此當兩個使用者確認彼此合適後，他們進入一段婚姻或感情關係後就比較

不容易因個性不合、價值觀相差太遠等常見的離婚原因而離婚。根據美國芝加哥大

學的調查數據(11)表示，在現實生活中認識而結婚的離婚率為7.6%，而透過交友軟體

而結婚的離婚率則是6%，與前者相比低了1.6%。由此數據可推斷，交友軟體提供精

準的配對讓使用者們有更大機率能找到陪伴他們度過一生的合適伴侶。 
 

 

資料來源：Uchicago News 

圖表繪製：本組自行繪製 
 

      圖七、以不同方式結識的配偶離婚率 

 

  在美國國家科學院的田野調查報告(12)中，33%的已婚配偶是透過網路交友結識

的，而在網路交友於婚姻中佔如此高比例的前提下，本組推斷網路交友可能是美國

近幾年離婚率下降的原因之一。 
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線下交友而結婚者的離婚率
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                       系統編號：MI10304-0131 
 

圖八、歷年美國離婚率下降趨勢 

 

四、 寂寞經濟 
 

  除了減緩寂寞感、提升結婚率及降低離婚率外，交友軟體及網路交友產業鏈在

經濟市場也佔有一席之地。根據上述，交友軟體的使用率受新冠肺炎影響而大幅提

升，伴隨而來的是「寂寞經濟」所帶來的大量收益。根據社交媒體數據收集平台

Sensor Tower的報告(13)顯示，從三月份開始全球收入最高的非遊戲應用程式就是美國

公司的交友軟體Tinder，其中美國用戶貢獻了其中41%的收入來源，金額相當可觀。

而Tinder的母公司Match group(MTCH)的財報顯示Match group在2019年第四季度的總

收入為5.47億美元，較2018年第四季度的4.57億美元增長16%(14)。除了因為疫情帶來

大量的寂寞經濟收益，交友軟體的收益也正在快速提升，由圖九 (14)能看出Match 

group的年均複合增長率(CAGR)從2015到2019年提升了20%，而Tinder則高達123%。

這個驚人的成長歸因於交友軟體公司不斷推陳出新功能、透過大數據增加配對的成

功率使人們更有效率地尋找伴侶。2017年第三季度Tinder推出Tinder Gold付費訂閱制，

相較於免費用戶，Tinder 付費會員的配對成功率增加了60%，由圖十數據可看出自

2017年第三季度以後，Tinder的付費訂閱人數大幅增加，Tinder Gold更成為訂閱和收

入增長的主要驅動力。 
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資料來源：Match Group(14) 

圖表繪製：Match Group 
 

圖九、Match 公司近年年均複合增長率趨勢圖 

 

 

 

 
資料來源：Match Group(14) 

圖表繪製：Match Group 
 

圖十、Tinder 付費訂閱用戶人數成長趨勢圖 
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肆、交友軟體魔法般成效背後的原因 
 

  網路交友軟體其實早已行之有年，但它在近幾年才開始對社會的社交模式、經

濟結構產生較明顯的影響，本組透過相關的資訊分析，在本節提出這些影響的幕後

推手及輔助因素。 

 
 

一、 科技發達，網路成為全民運動 
 

  隨著網際網路的普遍，線上資源的取得成本在近幾年驟降，線上的資訊及服務

也漸漸變得垂手可得。在2005年到2013年間，世界各國16歲至74歲間的「未曾使用

過網路的人口比例」皆呈現下降的趨勢，其中已開發國家的比例普遍降低至10%以

下。在交友軟體的設計理念中，大量的使用者及使用者資訊可以加快配對的速度，

並且提供使用者更多的配對機會找到與自己期待相符的真命天子，其適配度也會有

顯著的提升，也因此使用網路的人口提升能顯著地提高交友軟體的成功機率，進而

提升人們對交友軟體的信任。 
 

 
系統編號：EU10206-0558 
 

圖十一、從未使用過網路的人口比例 

 
 

二、 透過螢幕，認識朋友變得更加容易 
 

  人們漸漸失去情感生活的原因之一：害羞。對於害羞的人而言，要結交一位新

朋友是困難的，如何和陌生人搭話、該開啟什麼樣的話題等都是他們可能面臨的阻

礙，而透過網路交友軟體則可降低這些難題的門檻。 
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  根據德國統計資料庫Statista的調查數據(15)表示，有很大一部分的受試者認為透

過螢幕和陌生人互動會降低許多阻礙：有52%的受試者認為透過交友軟體，要與陌

生人開始有聯繫是相對輕鬆的；而有51%的人認為，在螢幕後和陌生人開啟一段對

話會比面對面來得簡單。在輕鬆的氣氛下與陌生人結識能更完整的展現自己；當充

分了解對方後再讓他走進自己的生活中可以減輕不少害羞的人的壓力，也讓情感生

活更容易走入他們的生命中。 
 

 
     資料來源：Statista(15) 

     圖表繪製：本組自行繪製 
 

圖十二、交友軟體對受試者而言讓哪些事變容易了 

 
 

三、 大數據資料快速分析用戶喜好，符合現代人需求 
 

  現今大多數交友軟體都有提供篩選條件配對的功能。因此，使用者配對到的陌

生人基本上會是符合他們期望的人，這樣一來聊天起來較容易有話題及共鳴，進而

成為伴侶，甚至結為連理。 
 

  根據美國民調機構Pew Research Center的調查數據(16)表示有30%的美國人曾使用

過交友軟體。其中，18歲至29歲的美國人裡，有48%的人，也就是將近一半的人曾

使用交友軟體。再更進一步的調查結果顯示，在使用過交友軟體的美國人中，有

12%的人曾因交友軟體找到伴侶或進入婚姻。而在18歲至29歲的美國人中，則有17%

的人因交友軟體進入一段關係及結婚。 
 

  由這些數據可得知，交友軟體的確提供一定程度的協助，讓人們擁有更多機會

找到理想中的伴侶。 
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  資料來源：Pew Research Center(16) 

    圖表繪製：本組自行繪製 
 

圖十三、使用網路交友軟體及透過網路交友軟體建立伴侶或配偶關係之比例 

 
 

  交友軟體提供人們更有效率的配對方式，這個特性在同志生活圈中尤其明顯。

同性戀在社會上是數量相對較少的族群，因此，和其他族群相比，同志們在現實生

活中遇到喜歡且合適的伴侶的機會較低。交友軟體提供一個管道讓同志不必出櫃就

能在網路上認識更多相同性向的朋友，使他們有更多機會結交合適的伴侶。 
 

  根據史丹佛大學的研究(17)顯示，有將近70%的同性戀情侶是透過網路認識，而

在現實生活中透過朋友認識伴侶及在酒吧或餐廳認識的同性戀情侶大約分別為12%

及20%，如圖十四。由此研究可知，交友軟體在同性戀族群中扮演非常重要的角色，

它提供管道讓同志們認識相同性向朋友。也因為同性戀族群聚集在網路平台交友，

和現實生活相比，同性戀的確有更多機會在交友軟體上結交合適的伴侶。 
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                                    資料來源：SAGE Journals Online(17) 

                                                圖表繪製：SAGE Journals Online 

圖十四、同性伴侶認識管道之比例 

 
 

伍、結論 

 

  在追求效率的時代，人們因為工作型態及壓力，讓人際之間的實際鏈結逐漸鬆

散及脆弱，使寂寞衍生成各種潛在問題存在於人與人之間。急遽的進步讓人們工作

下班後沒有心力踏出舒適圈尋找伴侶，以至於結婚率的下降與寂寞相關的疾病悄悄

出現。幸運的是，大數據帶給我們省力又便捷的網路交友，網路無遠弗屆的特性不

僅放大了人們能接觸的交友圈，透過電腦演算法的幫助讓用戶找到最合適的對象，

降低分手或離婚的機率，讓孤寂的人能找到屬於自己的避風港。隨著軟體公司對功

能及演算法的改良，人們對交友軟體的接受程度越來越高，以網路為平台交友成為

一股流行趨勢，突破地域的限制、帶給人們更簡單、更準確的機會去認識更多形形

色色的人，這種符合現代社會要求的社交模式在不久的將來若成為主流也不會令人

感到意外。在這種社交模式之中也包容了多元族群，給予身居少數的同志朋友尋找

情感寄託的機會，協助推動開放的多元社會風氣。以上的種種造就了今日交友軟體

在經濟體及人類社交生活中不可撼動的地位。然而，網路世界中也存在著陷阱，在

使用社交軟體時應該隨時注意自己的隱私及生命財產安全，軟體開發商也應該致力

於保障用戶的資料安全，如此一來便能享受這個時代帶來的無地域限制、快速、方

便又精準的交友模式。 
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