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壹、前言 

自 2019 年 12 月以來，新冠肺炎疫情帶給我們嚴重的衝擊，人民的就業情況及失業 率

也因此產生問題(1)。許多人民工時遭到縮減(2)，亦有許多產業遭到重創(3)，甚至因此發 

生一些社會問題，如：受疫情影響而失業的人民因飢寒而起盜心持刀搶劫(4)。 

針對疫情與失業率的關聯，我們到 PRIDE 政策研究指標資料庫上的相關圖表(圖一)， 

發現自疫情爆發的 2019 年起，失業率確實出現異於近幾年常態的攀升情形。 

系統編號：BA10305-0596 

圖一、臺灣 2011~2021 年間失業率變化趨勢圖 

對比勞動部勞動統計查詢網的 107 年至 110 年失業率統計(15)及衛生福利部疾病管制 

署染疫人數資料(16)可以發現，110 年五月至八月疫情高峰期下的國民失業率波動與染疫

人數的波動具一定關聯性。染疫人數陡升時，失業率緊接著出現明顯的起伏，並在染疫

人數高峰期過後失業率仍高於往昔，約經過三個月的時間其受到的影響才慢慢平復 (圖 

二)。 
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疫情嚴重時男、女性離開勞動力市場的比例不同，而造成這樣的現象原因為何？與 

就業類別、年齡是否有關？此衝擊造成的失業狀況對不同產業又產生了什麼樣的影響？ 

看資料時我們產生諸多問題，因此本研究欲以相關文獻資料的整理歸納為基礎，以勞動 

部資料為基準，從性別、年齡層、教育程度、產業類別四種面向，探討疫情下失業問題

的差異性，以及造成這些差異性的原因，同時，也希望，這樣的研究可以提供政府在疫 

情下改善失業狀況政策的參考。 

資料來源：勞動部勞動統計查詢網、衛生福利部疾病管制署 

圖表繪製：本研究自行繪製 

圖二、新冠肺炎本土確定病例數與失業率變化趨勢圖 
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貳、不同向度下的疫情失業狀況 

一、不同性別其失業率差別 

108 年 1 月至 110 年底期間，在非疫情高峰時期下女性失業率維持在比男性失業率 低

約在 0.3%~3.4%的區間內，女性失業率一直是低於男性的。本土確診病例數陡增(110 年 

4 月)後約一個月，不論男性女性其失業率都有所攀升：女性失業率從  3.64%攀升至 

4.8%，而男性失業率從 3.73%攀升至 4.78%(圖三)，原因可能為受三級警戒期間政策
1

影 

響。 

資料來源：勞動部勞動統計查詢網、衛生福利部疾病管制署 

圖表繪製：本研究自行繪製 

圖三、新冠肺炎本土確定病例數與各性別失業率變化趨勢圖 

三級警戒期間，民眾外出時須全程配戴口罩、保持社交距離。政府也鼓勵企業實施 

因應措施，如異地工作、遠距辦公、彈性時間上班等(8)。然而不同以往，女性失業率的 

攀升幅度卻相較男性來的高，甚至在該年 6 月時失業率首次超過男性。推測其可能原因 

為行銷、公關及技術銷售等職之服務業專業人員，這些服務業有許多其工作內容是需與 

                                                 
1中央流行疫情指揮中心於 109 年 5 月 26 日表示，因應本土疫情嚴峻，民眾及娛樂產業相關業者，應遵 守強化後的 

COVID-19  三級警戒相關措施及裁罰規定，否則將依法分別裁罰等(7)。 
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服務對象接觸的，而且以女性從業者居多(表一)。 

表一、臺灣歷年服務業就業人數 

時間(年) 合計(千人) 男(千人) 女(千人) 

106 6732 3100 3633 

107 6790 3123 3667 

108 6849 3146 3703 

109 6879 3173 3706 

資料來源：行政院主計總處 

圖表繪製：本研究自行繪製 
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在疫情逐漸嚴峻時，民眾與業者均擔心群聚而避免不必要接觸(9)，致使服務業業務 

較以往緊縮，為降低營運成本而減少雇用人數(圖四)，進而使服務業失業率上升，因此 

在服務業失業率提升時，其中占比較大的女性族群其失業率也因此有更明顯的提升。三 

級警戒後幾個月的時間，失業率從陡升到下滑，慢慢復原至接近三級警戒前的數值，女 

性失業率維持高於男性失業率，直到 110 年 11 月女性失業率才恢復低於男性失業率。 

 

資料來源：行政院主計總處 

圖表繪製：本研究自行繪製 

圖四、臺灣失業者之失業原因 

二、不同年齡層其失業率差別 

觀察圖五，從歷年的數據發現，15~24 歲年齡層在每年八月左右都會有失業高峰， 

這段時間剛好與每年的畢業季重疊，20~24 歲的年輕人剛畢業的時候，仍處於工作經驗 

不足、尚無法將理論與所用結合的磨合期(10)(11)，所以較不易被錄取、較常失業，此族群 

在疫情下的失業率高峰發生得較其他年齡層更高也更晚，亦應由是。查詢資料發現，疫 

情嚴重時期(剛好也重疊了是該年畢業季)，15~24 歲族群失業率仍比往年僅受畢業季影 

響其波動更高。 
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接著，觀察 108 年 1 月至 110 年年底各年齡層之失業率(圖六)，失業率在 110 年三級警

戒時期，各年齡層失業率均受疫情影響而有所起伏，比對發現，15~24 歲年齡層民眾失

業率起伏的最高峰來的比其他年齡層族群都稍晚一個月(七月)，其波動也較其他年齡層

更大。從 110 年 4 月至 110 年 7 月期間，15~24 歲年齡層失業率由 11.34%攀升至 13.38%，

然而其他年齡層的失業率，上升幅度皆落在 1%左右。推測此年齡層的年輕人剛 進入職

場，還處於職場探索、磨合期，在經濟不景氣時期最容易有變動。 

不論是屬於何年齡層的人民，110 年三級警戒時期的失業率都比往年該時間段的失 

業率高約 1%，15~24 歲年齡層以外族群的失業率在非疫情時段多半穩定，使其在疫情下 

失業波動情況相對明顯。 

 

資料來源：勞動部勞動統計查詢網 

圖表繪製：本研究自行繪製 

圖五、臺灣 15 歲至 24 歲失業率 
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資料來源：勞動部勞動統計查詢網、衛生福利部疾病管制署 

圖表繪製：本研究自行繪製 

圖六、新冠肺炎本土確定病例數與各年齡層失業率變化趨勢圖 

三、不同教育程度其失業率差別 

探討 108 年 1 月至 110 年年底，不同教育程度與失業率的關聯性(圖七)，發現在疫情爆

發前，各教育程度的失業率雖並不相近，但在不同時期下，其數值都沒有太大的變動。 

然而到了 110 年 5~8 月本土病例爆增的疫情高峰期，教育程度「國小及以下」、「國中

及以下合計」和「高級中學（高中、高職）」的失業率波動起伏(約 2%)，明顯比其他教

育程度的失業率波動更加劇烈；而「研究所」、「專科」、「大專及以上合計」的失業率，就

算是在疫情高峰期下，也依然沒有太大的起伏(約 1.5%)。猜測是因為教育程度與職業的穩

定性會有一定程度的關聯，許多具穩定性的職業需具備一定學歷才可勝任：例如公認具

備一定工作穩定性的「三師2」，醫師須為醫學系畢業或在學學生，而律師和會計師則須

具備專科以上學歷，才具有專技人員高普初考的應考資格(12)(13)(14)。 

                                                 
2三師指「醫師、律師、會計師」。 
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相對之下，學歷不拘的工作，比如百貨專櫃人員、臨時工，工作穩定性較低，較需 

要擔心被取代、解雇。在疫情期間經濟較不景氣，因學歷低而從事相對不穩定工作者更 

易遇到失業危機。 

 

資料來源：勞動部勞動統計查詢網、衛生福利部疾病管制署 

圖表繪製：本研究自行繪製 

圖七、新冠肺炎本土確定病例數與各教育程度失業率變化趨勢圖 

四、不同產業類別其失業率差別 

觀察圖八，108 年 1 月至 110 年年底各產業類型的失業率數據與新冠肺炎本土確診病

例數之關聯性，發現在 110 年 5~8 月本土病例爆增的疫情高峰期，大部分的產業如「運

輸及倉儲業」、「教育服務業」等，其失業率都有明顯上升，但其中又以「住宿及餐 飲業」

（從 5.3%攀升至 10.06%）和「藝術、娛樂及休閒服務業」（從 4.21%攀升至 16.89%）的失業

率上升幅度最為明顯，遠比其他產業失業率上升幅度更大。推測是因為本土病例爆漲期

間，民眾因防疫考量多待在家裡，不常出門，因此較不會外出飲食住宿、享受休閒活動
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等。而且疫情期間生活型態上也有不少改變，為了適應防疫新生活3，民眾也比較沒有餘

力進行娛樂活動。 

而「農林漁牧業」、「工業」的失業率，在疫情下卻沒有明顯的變動。推測可能是因 

為第一、二級產業與消費者直接接觸的機會較少，產業生意不會直接受顧客人數影響； 

且就算民眾一直待在家裡，日常所需之食物和民生工業用品仍是不可或缺的資源，因此 

作為這些重要物資的主要來源，第一、二級產業失業率波動幅度較小。況且農林漁牧業 

的就業人口大多分布於疫情較不嚴重的中南部地區(16)(17)，當地農民及漁夫仍可以繼續從 

事生產。 

資料來源：勞動部勞動統計查詢網、衛生福利部疾病管制署 

圖表繪製：本研究自行繪製 

圖八、新冠肺炎本土確定病例數與各行業失業率變化趨勢圖 

                                                 
3中央流行疫情指揮中心於 110 年 4 月 30 日推行防疫樂活新態度，鼓勵民眾從餐飲、戶外活動方面力行 

防疫新生活運動(15)。 
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「運輸及倉儲業」在三級警戒期間失業率攀升，當時也對臺灣的糧食運輸產生了影 

響。自 2021 春節期間起，由於雞隻禽流感等原因爆發了全臺蛋荒(18)，在同年中旬的疫 

情期間，穀類(雞飼料主要成份來源(19))在國際間的運輸受到影響，如：航運產業因失業 

率上升而降低效率、飼料原料無法順利運入臺灣等因素，致使其價格再度攀升。國內以

進口為主要來源的雞飼料供不應求(20)，使蛋雞數量下降，產蛋率因此下降。由圖九可觀 

察出：自 2019 年起，穀類糧食供應進口比率下降。同時，由圖十可明顯觀察到國內出 

口蛋類比率的下降，此下降狀況應是同時受到蛋類短缺及疫情影響航運業兩因素加成影 

響所造成的。 

 

系統編號：CA10407-0095 

圖九、穀類糧食供應進口比率圖 
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系統編號：CA10407-0091 

圖十、蛋類糧食生產出口比率圖 

參、結論 

從不同面向比較疫情下的失業率，能看出失業率並不只是與確診數呈正相關，更會 

因身為不同族群而有波動幅度、長短、高峰時期等的差別。 

原先女性失業率一直是低於男性的。然而疫情下女性失業率的攀升幅度卻較男性來 

的高，原因可能為「常與人群接觸故疫情下易有波動的服務業」從業者以女性居多。三 

級警戒後約一季後，女性失業率才逐漸恢復至低於男性失業率。 

在疫情高峰期，大部分的產業失業率都有明顯上升，其中「住宿及餐飲業」和「藝 

術、娛樂及休閒服務業」的失業率上升幅度較其他產業更大。其原因應是疫情嚴峻使民 

眾較無餘力進行娛樂活動、且外食外宿比例因防疫而降低。相比「農林漁牧業」、「工 

業」的失業率，在疫情下卻沒有明顯的變動，推測其原因，首先，第一、二級產業與消 

費者直接接觸的機會較少，不受防疫觀念或政策影響；其次，食物和民生工業用品為人 

民不可或缺的資源；並且，農林漁牧業的就業人口大多分布於疫情較不嚴重的中南部地 
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區，因此疫情下失業率所受影響小。 

而不論民眾屬於哪個年齡層，三級警戒時期的失業率都比往年該時間段的失業率高 

約 1%。其中 15~24 歲年齡層所受影響最大，推測因此年齡層的年輕人還處於職場磨合 

期，在經濟不景氣時期易有變動。不過三級警戒時期是畢業季，歷年此時期 15~24 歲年 

齡層都會有失業高峰，其在疫情下失業率波動大(也相較往年同時期更大)應為疫情因素 

與畢業季尚在摸索職場因素的綜合結果，推知其失業高峰比其他年齡層失業高峰發生時 

間較晚也較高，亦應由是。 

三級警戒時期，教育程度「國小及以下」、「國中及以下合計」和「高級中學（高 

中、高職）」的失業率波動起伏較其他教育程度更劇烈；而「研究所」、「專科」、「大 

專及以上合計」的失業率，在同時則無太大的起伏。推測原因有，許多穩定性較高的工 

作需要較高的學歷以達到考取資格，例如：醫師須為醫學系畢業或在學學生；相對之下， 

學歷不拘的工作，例如：百貨專櫃人員，工作穩定性通常較低，在疫情之下也更易遇到 

失業危機。 

失業率攀升與整體經濟不景氣之間關聯密不可分，在疫情下它們可說是互為因果。 

從圖十一可以觀察到，於疫情更加嚴重的 2021 年，國內消費者物價指數（CPI）4的上升 

加劇了民不聊生的現況。痛苦指數5亦因此上漲。另外，媒體持續針對疫情的報導，及政

府朝令夕改的防疫政策，都讓人們更加不由自主；不論是在已經造成影響的過去，所經 

歷著的現在，抑或是不知去向的未來，新冠肺炎疫情儼然已成為日常的一部分。 

                                                 
4消費者物價指數(CPI)是一種物價變動指標，反映與居民生活有關的產品及勞務價格

(21)
。 

5痛苦指數是一種整體經濟指標，等於通貨膨脹與失業率之總和
(22)
。 
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系統編號：AD10302-0224 

圖十一、消費者物價指數成長率 

因此即使在新冠疫情下的失業率波動，以長久的視野來看起伏並不是太大，但它對 

於整個社會更多不同方面的影響，卻絕對是不可忽視的。 

從上述資料我們得知，疫情下失業的問題有其嚴重性，且迫切需要改善。根據奧肯

法則(Okun's Law)，在一般情況下，失業率往往與經濟增長呈負相關(23)，例如在1980年

代期間，很多大型的國有銀行及企業逐漸私有化。這讓臺灣在1975年後，平均年均經濟

增長達到8%，並以出口導向獲得的資金，工業化已成果卓著 (24)。當年一度出現「臺灣

錢淹腳目」的經濟盛況，臺灣成為亞洲四小龍的一員，經濟飛升造就一代人的富足(25)。

由圖十二可看出，當時的失業率也呈現下滑趨勢，並且在1980年代末期，失業率降至

1.51%。顯見經濟發展卓越的時期，其失業率也易受之影響而降低。 
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資料來源：勞動部勞動統計查詢網(研究者自製) 

圖十二、臺灣民國71年至80年之失業率 

 

反觀此次疫情下的經濟振興政策，政府曾推行紓困振興方案，如三倍券(26)、五倍券

(27)、紓困貸款(28)等，對部分民眾而言經濟因此得到改善，但三倍券這類消費專用券不能

因為可帶來改善經濟的成效就多發幾次，因為過量發行會導致國家經費緊縮。長期而

言，對於改善失業率效果有限。 

我們認為可以透過「共享經濟6」的概念，發展長遠經濟振興方式，進一步達成改善

失業率的較佳效果。以農產品的買賣為例，讓消費者直接透過網路媒合平台與小農交

易，免除經過大盤商、中盤商、零售賣場等抽成的過程，除了使小農能夠獲得較高收

入，消費者也能夠以較低價格購買商品。這相當於買方與賣方共同租借此共享平台進行

交易，而平台在過程中抽佣賺取收入。此外，平台藉由投放廣告，賺取廣告收益的同

時，減少了小農需要支付的佣金。最終，創造小農、網路媒合平台、消費者三贏局面。

當交易次數更多，經濟獲得增長，根據奧肯法則，便能降低失業率。 

透過統整、歸因與發想，新冠肺炎病毒不只影響了人們的身體健康，其對不同族群 

的就業與失業情況也帶來多變的影響。展望未來，我們期待將能出現更長遠的經濟振興 

方式，幫助有需要的人，讓民眾過上更好的生活。 

                                                 
6
 根據《經濟學人》定義，共享經濟意指「在網路中，任何資源都能出租」。

(29)
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