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摘要 

  臺灣的勞動市場正面臨缺工狀態，尤其在某些特定產業中，不僅有缺工的情況，還

伴隨著高齡化趨勢。進一步結合現有的數據，我們可以觀察到臺灣年輕一代面臨高失業

率。這說明了臺灣的勞動力市場在供給面和需求面都存在著相應的問題。因此我們透過

數據探討了這兩個面向的問題，並找出解決方法。 
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壹、前言 

  根據美國 Manpower Group 公司在 2023 年統計，90%的臺灣企業雇主表示找到適合

的工作人選是有困難的（1）。而這個數據「遙遙領先」於全球各個國家，甚至高於全球

平均十三個百分點。同時勞動部在 2020 年的資料中也顯示臺灣「退出職場」的受僱人

數首度比「進入職場」者多（2），由此可知臺灣的勞動市場正處於一個供需極度不平衡

的狀態。波斯頓公司在全球缺工報告書（3）就曾指出一個經濟體的競爭力主要來源於穩

定的人力資本以及人才供應。因此勞動市場的穩定性對一國的經濟發展是無可忽視的。 

  然而「缺工」議題的迫切程度遠遠不止於此，英國在 8 月份貨幣政策委員會報告
（4）

指出，勞動力市場產生的通膨壓力往往比能源成本等因素造成的通膨壓力更為持久。因

為與其他因素相比，它們更容易受到長期趨勢、價格黏性、供需關係和時間表等因素的

影響。工資調整不會隨著經濟變化而立即調整。一旦工資上升，它們可能會保持較長的

時間，導致通膨壓力便會持續存在。由此可知，勞動市場不平衡所導致的影響是較無彈

性的，對經濟體的危害也會相對嚴重。 

  美國在 1970 至 1980 年代曾發生停滯性通膨，當時重創整個美國經濟體，連帶全球

多個經濟圈都受其影響，全球經濟一度陷入低迷。而薪資與物價的螺旋式上升正是觸發

停滯性通膨的一項重要因素。而近幾年來的國際局勢包括：新冠疫情的爆發、中美貿易

戰拉高生產成本、烏俄戰爭帶來的能源危機等，皆不免讓人擔心 1970 年代的停滯性通

膨危機再次上演。 

  就臺灣的經濟來看，臺灣的物價指數 112 年增長率約為 2.93％，還未到通膨標準

3%。然而在勞動市場方面卻處於勞動需求大於供給的狀態，倘若此現象並未改善，那

麼薪資與物價的螺旋式上升便有可能捲土重來（5），因此「缺工」對於目前臺灣的經濟

體來說是一項極為重要，也急需解決的議題。 

  有鑑於此，我們以「臺灣缺工現況」為主題，以供給面和需求面的角度探討勞動失

衡的多項原因，包含：人口結構改變、產學落差、就業，包含：人口結構改變、產學落

差、就業環境惡劣－低薪、高工時等，並找出國內外對該議題的相關解決政策。 

 

貳、大缺工時代降臨 

  從圖一可以看出在臺灣缺工已是一個日益嚴重的議題，根據人力銀行數據統計（6），

在 2022 年七月以後，整體就業市場上每人平均皆能分到兩個以上的工作，而其中屬建

築營造及不動產產業、住宿餐飲服務業和批發零售傳直銷產業最為嚴重。 

  在建築營造及不動產產業中每人可分配的工作數甚至高達十三個以上（6），使得臺灣

在建設大型公共工程，如：交通運輸、能源設施等需高度仰賴人力的產業皆因面臨勞動



2023「Win the PRIDE：用指標說故事」競賽文稿 

2 

 

力短缺而難以推動。住宿餐飲服務業也同樣面臨缺工的危機，每人可分配的工作也多達

將近十人。此現象導致企業因人手不足，被迫降低服務品質、提高員工工作時數等，如

知名餐飲業鼎泰豐近期因人力短缺，無法開設所有包間，使得在平日用餐時段客人也需

候位半小時以上（7）。 

  以上種種問題皆反映出缺工所帶來的現象。而長期缺工更會造成一國物價上漲、經

濟下滑、創新和發展受阻、缺乏競爭力，對經濟、企業和社會產生廣泛和深遠的危機（8）。 

 

資料來源：人力銀行
（6）

 

圖一、勞動市場每人分到的工作數 

 

參、失業率不僅僅只有失業 

  失業率為衡量一個國家勞動力市場狀況的重要指標，在高失業率的社會環境下，可

能會導致市場經濟成長幅度下降、消費力減弱、社會問題增加等。根據圖二，可以看到

臺灣整體失業率是下降的，尤其在 2022 年失業率更來到了近二十年最低。在景氣熱絡

的情況下，勞動市場的人力需求會提高，使得失業率下降。廠商因為市場熱絡導致業務

量和空缺人數增加，使得職缺率上升。反之，於景氣趨緩或低迷時期，勞動需求會減少，

當求職者多於現有工作崗位時，就會導致失業率增高。企業對人力之需求呈現減少，職

缺率也因此下降。然而，在失業率相對低，也就是大多數想要工作的人都有工作時，對

整個勞動市場真的只有好的影響嗎？ 
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系統編號：BA10305-0596
（9） 

圖二、臺灣近二十年失業率 

一、一體兩面的低失業率 

  根據美國的經濟學家 Glenn Barklie 指出，在失業率過低的情況下，公司可能會降低

錄取標準，進而無法找到最適合的人選（10）。此外，在低失業率的情況下，員工將擁有

較高的薪資議價能力，這可能會增加公司營運成本，進而降低公司獲利。根據圖二，臺

灣的失業率在 2019 至 2021 年有明顯的攀升，推測是因為疫情造成人員的流動性增加，

在實施防疫隔離政策時也使得人民的失業率上升。不過在疫情趨緩後的 2022 年，失業

率掉至近十年來最低，承如先前所言，企業無法找到最適合的人才，使得整個經濟體的

效率變低。 

二、失業率和缺工 

  整體而言，低失業率通常會伴隨著較高的職缺率。然而，當我們將圖二與圖三一起

看時，卻發現在 2021 年職缺率較高的情況下，失業率卻也是高的。而造成這樣悖論的

原因可能與失業的背後因素有關，包含產學落差及臺灣就業市場環境等。因此若是將失

業率和缺工結合在一起看，我們就能更全面的解讀缺工背後的原因。 
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資料來源：行政院主計總處「事業人力僱用狀況調查」
（11）

（自行繪製） 

圖三、臺灣近五年職缺數與職缺率 

 

肆、低失業率指標下忽略的特定族群 

  由上文得知臺灣目前的整體失業率並不高，大約落在 3.7%上下，然而這並不代表

整體勞動市場是處於一個健康的狀態。在年輕族群中，其失業率一直居高不下。而在某

些特定產業中又常年出現缺工以及產業高齡化的問題，以下我們將一一探討這些現象。 

一、臺灣年輕人的高失業率 

  根據圖四，當我們將失業率細分成各個年齡段時，發現在四個年齡層中，屬 15-24

歲的失業率最高，且高於總體失業率三倍之多。年輕人高失業率的可能原因為他們仍處

於職場磨合期，加上近年來因為中美貿易戰、疫情等因素讓原本就不算友善的勞動市場

更加惡劣，也使青年更無法適應。 

  此外，從圖四可以發現在 2019 年末疫情爆發後基本上各個年齡段失業率都有微幅

提高，除了 15-24 歲族群並未受影響，他們的失業率一直停留在 12%上下，並沒有明顯

的起伏。由此可知疫情所帶來的波及與年輕人的高失業率並無太大的關係，而是整體勞

動市場的生態、以及剛步入職場的摩擦性失業（12）還有臺灣教育中的產學落差才會導致

年輕人居高不下的失業率常態。 
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資料來源：勞動部統計處
（13）（自行繪製） 

單位：百分比% 

圖四、歷年臺灣各年齡層失業率 

 

  雖然青年失業率高的原因可能為仍處於職場適應期，但我們仍需擔心這樣的現象是

否會持續長期的影響。若只從整體失業率來看，我們可能會忽略背後隱含著青年高失業

率的問題。「缺工」為整個大環境的議題，但「青年失業」卻也是不可忽略的問題之一。 

二、缺工產業的高齡化現象 

  根據表一，職缺率前六大產業的年輕人占比都偏低，像是用水供應及污染整治業的

年輕人占比不到一成、其餘缺工產業的青年比例也都不超過 20％。而根據統計資料顯

示，目前營建業的平均就業年齡為 45～64 歲，明顯有高齡化的現象，也顯示年輕人對

於營建業的投入意願越來越低。 

  綜合以上兩點我們可以得出產學落差或許是導致臺灣年輕人高失業率和部分產業

的高齡化的一個根本原因。在特定產業年輕人高失業及高職缺率的現象儼然已成為臺灣

缺工面臨的問題之一。因此，確保大學畢業生具備與實際需求相符的技能和知識，或許

能夠幫助減少這些問題的發生。 

表一、前六大缺工產業年輕人占比 

產業類別 佔全體比率 

用水供應及污染整治業 9.52 

電力及燃氣供應業 14.5 

營建工程業 15.78 
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產業類別 佔全體比率 

住宿及餐飲業 15.97 

不動產業 17.5 

其他服務業 19.26 

資料來源：行政院主計總處
（11）（自行繪製） 

 

伍、探討缺工的原因 

   根據上文發現臺灣缺工現象背後充斥著複雜的原因，以經濟學的角度可大致分成兩

大面向來分析，勞動市場的供給面及需求面，供給面分為人口結構、臺灣就業環境，而

需求面則為勞動力不符合企業的需求等，涉及許多種面向。 

一、供給面分析 

  近二十年來，臺灣一直面臨著嚴重的勞工缺乏問題，經歷疫情和其他情勢衝擊後變

得更加嚴重。從供給面來看，發現一個有趣的現象，雖然勞動力減少，但勞參率是增加

的，從 2010 至 2022 上升約 1%，雖暫時受疫情影響造成部分下降，但從整體趨勢而言

是上升的，表示有更多人投入勞力市場，那為何缺工仍越來越嚴重？   

 

系統編號：AD10301-0269
（9） 

圖五、勞動力參與率 
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  事實上臺灣總人口數正在不斷的萎縮中，增加的勞動力遠低於市場對於勞工的需

求，使勞工供不應求，另外就業環境也是一大影響因素，以下將由人口結構及臺灣就業

環境來探討供給面的缺工原因。 

（一） 臺灣人口結構分析 

  從圖六勞動人口結構來看，25-44 歲的青壯年人口原本占據著主要的勞動市場，在

近二十年間此人口數逐年下降，且 15-24 歲的青年勞動族群比例同樣逐步減少，而 45-64

歲的壯年人口卻持續增加，占比接近四成，預計成為臺灣的勞動主力。   

  除了年齡結構的變化，生育率和老化指數也是影響勞工供應的重要因素。根據圖

七，二十年間生育率持續下降累計約 12‰，未來生育數會持續下降，2020 年臺灣婦女

平均生 0.99 個小孩，是全球最低的國家之一（14）。從老化指數來看（見圖八），十年間從

72%上升至 127.4%，增加超過五成，可見老年人口數量大幅超過新生世代。 

 

資料來源：行政院主計處（自行繪製） 

圖六、勞動人口年齡比（2005 年至 2020 年） 
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註解：一般生育率=（活產數÷15 至未滿 50 歲育齡婦女期中人口數）×1,000 

系統編號：MI10704-0004
（9） 

圖七、一般生育率（2002 至 2021 年） 

 

註解：老化指數=65 歲以上人口對 0~14 歲人口之比再*100 

系統編號：MI10304-0129
（9）        

圖八、老化指數（2011 年至 2020 年） 
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  如果不解決以上問題，不僅持續面臨缺工，還會造成勞動市場缺乏新血，導致未來

臺灣的勞動市場出現巨大缺口。然而退休潮也是導致勞工短缺的重點之一。CNN 報導

指出，大量嬰兒潮世代正進入退休階段，使特定領域和職位出現了供應不足。近兩年更

受疫情影響，許多人提前考慮退休，再加上國際移動受限，外來移工流動減少，使勞動

力短缺（15）。 

（二） 臺灣就業環境警訊—低薪 

  相較於其他高開發度的亞洲國家，臺灣平均月薪資相對較低，在圖九中臺灣的平均

月薪資甚至墊底，與薪資最高的新加坡相差 2 千美元。就加薪率而言（16），臺灣仍處於

落後狀態。新加坡和香港維持在 4%，而臺灣的加薪幅度僅介於 3%至 4%之間。這種情

況加上低薪環境，可能會對臺灣的吸引力造成影響，使其難以吸引外國勞工前來臺灣工

作。 

 

系統編號：ND11006-0001
（9） 

圖九、主要國家平均每月薪資（2017 年至 2021 年） 

 

表二、臺灣與亞洲主要競爭國家加薪率比較 

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 

香港 4.6 4.2 4 4.1 4 3.2 

新加坡 4.3 4 4.1 4 4 3.7 
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  2015 2016 2017 2018 2019 2020 

臺灣 3.9 3.5 3.5 3.5 3.8 3.4 

資料來源：Willis Towers Watson（自行繪製）
（17） 

  臺灣的企業薪資政策相對保守，這可能與臺灣過去以代工業起家，低利潤產業模式

有關。此種模式下，固定薪資較低，通常透過營運狀況來給予額外的獎金或福利。相較

國外企業更傾向依據員工的才能和貢獻程度來設定固定薪資，較能吸引外國人才投入，

因此若要改善臺灣缺工問題，薪資是一大重點（17）。 

二、需求面分析 

  少子化問題日益嚴峻，再加上過去推動大學普及化，現在人人都能進入大學，導致

大學學位價值貶低，畢業後面臨失業的風險。街頭巷尾都充斥著大學畢業生，但是否真

能滿足企業所需的人才呢？在需求面分析中，以產學落差為主軸帶出造成缺工的原因。 

（一）產學落差  

  根據圖十，過去十年內擁有大學學歷以上的人口比例增長了 11.32%。現今，近六

成的青年就業者擁有大學學歷或以上，而專科生的比例下降了 8.0%。高中高職以下學

歷的人口微幅下降，這可能與社會對學歷過度重視有關。有趣的是，年輕族群中，失業

率最高的族群為大學學歷及以上，與青年失業率的差距逐漸明顯，110 年更突破 10%，

顯現大學生以上的失業率慢慢擴大中，為何會產生此現象？ 

     

資料來源：青年勞動統計
（18）

（自行繪製） 

圖十、青年就業教育程度結構比（民國 101 年至 111 年） 
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資料來源：青年勞動統計
（18）

（自行繪製） 

圖十一、青年失業率（民國 100 年至 110 年） 

 

1. 臺灣教育與職場落差 

  雇主對於大學畢業生的期望和他們的實力間存在差距。據行政院統計，15 至 29 歲

的青年在求職過程中，在位工作機會之年失業者遭遇的困難，其中有 27.96%為專長技

能（含證照資格）不合（18）。各類產業在招募員工時也經常遇到求職者工作技能不符所

需的狀況。造成產學落差的原因還包括產業變化大，現今 AI 發展快速，許多產業轉變

型態除了本身專業外還須熟悉程式操作，而學校課程編排無法趕上產業變遷，且大學課

程主要以理論教學，在口語表達、團隊合作等培訓較少，與企業所喜愛的軟實力不符合
（19）。 

2. 大學生不符產業需求 

根據教育部統計 2021 年有八成的高職畢業生繼續升學（20）。雖然全國平均學歷有所

提升，卻違背了高職學校的宗旨，原本是為了培養專業技術，但現在更多人選擇繼續升

學，導致技職相關產業的勞動力短缺，如水電、冷氣技師。此外，製造業是目前最缺工

最嚴重的行業之一，大部分職缺要求的學歷並不高，然而，就業者中有六成為大學畢業

生，明顯不符合業界實際需求。是否需要重新思考教育體制和職場培訓，確保畢業生能

夠具備實用的技能，仍是臺灣面臨的一大問題。 
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陸、解決辦法 

  解決方法分成供給面和需求面，供給面是從勞動供給增加來說明，而需求面則為減

少勞動需求著手。 

一、供給面 

  綜合以上缺工原因，供給面面臨到臺灣自身勞動人口架構正在轉變與萎縮，造成勞

動力供不應求，因此解決辦法會從增加勞動力的方法撰寫。以下將以善用高齡族群以及

引進外國勞工來做描述。 

（一） 善用中高齡族群 

   少子化與人口老化現象不斷擴大，中高齡層的勞動力是不可忽視的潛力，勞動部調

查，55 至 64 歲有意尋找工作的人中，高達六成曾在求職過程中遇到困難（21）。當中最大

比例為待遇不符合期望，占 34.28%，其次是年齡限制，占 31.39%
（21）。這對於解決臺灣

的缺工問題形成障礙。 

 

 

資料來源：國家發展委員會（自行繪製）
（22） 

圖十二、中高齡及高齡勞參率 

  日本是全球高齡化程度最高的國家，據圖十二，55 至 59 歲的勞參率為 84.2%，而

60 至 64 歲的勞參率甚至高於臺灣超過 30%，顯示日本因應高齡化有顯著的效果。其中，

日本八成的企業實施了 60 歲退休制度，意味退休後的薪資比一般薪資低約 40%。這項

政策鼓勵僱主聘用高年齡層員工，以降低營運成本，也提高了高齡人口的就業率。日本
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政府制定《高齡社會對策基本法》並編列 17 兆日元的預算（23）。運用漸進式的改革使高

齡勞參率不斷提高，使高齡人口能夠持續對社會和經濟做出貢獻（23）。 

  回到臺灣，勞動部目前正推動《中高齡者及高齡者就業促進專法》（24），此法案旨

在降低高齡者就業的障礙，並模仿日本的做法，逐步引入更完善的退休制度。有助企業

逐漸習慣雇用高齡員工，提供更多對年長者友好的工作機會，確保他們在就業市場中獲

得公平對待。 

（二） 外國勞力的引進 

  從圖十三中可看出臺灣對外籍移工的需求正持續增加，尤其是產業移工。2012 至

2021 年，產業移工的需求從 242,885 人增加至 443,104 人，上升近 20 萬人。而養護機構

看護工的需求從 11,157 人增至 15,215 人，增加約 4 萬人，綜合兩者說明臺灣對外籍移

工的依賴程度逐漸提升（2）。然而，2020 至 2021 年間兩種類型的移工數量均下降，這很

可能是受到疫情的影響所致。 

 

資料來源：勞動部（自行繪製）
（2） 

圖十三、產業及養護機構看護外籍移動引進人數（2012 年至 2021 年） 

  受疫情的影響，臺灣的引進外籍移工數下降，政府在 2023 年採取了一系列措施來

因應，包含取消移工入境邊境管制、放寬營造業者對移工的雇用數量限制等。政府預計

從營建業、農業、製造業和機構看護引進 2.8 萬名移工。其中，營造業者可以根據其總

員工數量的三成來雇用移工。同時，農產業的移工配額也提升一倍，有助於緩解勞工短
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缺。製造業中，部分操作仍難以自動化，仍需大量勞力操作，且工作環境較辛苦，因此

增加勞工 5%的配額（25）。 

  除了技術性移工的引進外，政府也吸引高知識產業的外國人才。特別是在半導體產

業方面，政府放寬了對外國工程師的雇用限制，以增強臺灣護國神山的競爭力，積極因

應勞工短缺並促進產業的發展。 

二、需求面 

（一） 產學結合 

  產學落差是臺灣教育體系與職場間的重要議題，它導致企業難以找到適合的人才，

年輕人也找不到工作，進而擴大缺工。若要解決產學落差，可以借鑒德國的雙軌制教育。
（26） 

  臺灣的青年失業率高於德國將近一倍。此差距的主因是德國的雙軌制教育體系。在

德國，學生在 10 歲後會花課程一半的時間去職場實習，而實習內容由企業制定，並支

付基本薪資。使得學生能夠在實際工作環境中獲得經驗，更加熟悉職場的運作。其中，

德國的應用科技大學更是專精於產業，開設符合產業市場需求的專業科目，課程中實習

比例極高，畢業後能夠立即就業的比例相對較高，是解決產學落差成功案例。 

  回到臺灣，企業可以與學校合作，提供更多實習機會，使學生更了解產業生態，同

時也讓企業知道學生的需求，實現雙贏。目前政府推動產業研發碩士專班，增加實際產

業運作經驗，更適應現代化工作環境，特別是在工業 4.0 的時代。這將有助於確保教育

體系銜接職場，提供更多具有實際工作經驗的優秀人才，同時減輕缺工對臺灣經濟的衝

擊。 

（二） 自動化的推動 

  除了增加勞力供給以外，也可以從減少勞力需求下手，將缺工的產業導入自動化。

根據圖十四，臺灣自動化程度在亞洲排名第五，遠低於韓國和新加坡的 932 和 605，相

較於日本，差距為 142，臺灣自動化程度仍有進步空間（27）。 
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註解：單位為工業機器人數/萬名員工 

資料來源：International Federation of Robotics
（27）（自行繪製） 

圖十四、亞洲工業機器人密度前五 

  臺灣工業機器人大部分用於機械金屬加工、電機電子、汽車暨汽車零組件製造 3 大

產業，並不是用於缺工最嚴重的營建、餐飲等（28），但這些產業在轉型上也有一定的難

度，且導入自動化機械設備還需訓練員工操作，產業轉型成本昂貴。政府提出「工業

4.0」，結合科技創新和數位轉型，並利用協作機器人的技術，協助臺灣企業轉型。這項

計畫不僅適用於主要的製造業，還包括農業和服務業。除了提升產業競爭力，也望減少

產業對人力的需求。 

柒、結論 

  缺工的議題刻不容緩，帶來的危害可能會使經濟發展受限。臺灣目前面臨勞動需求

遠大於勞動供給的情況，缺工的產業主要又以建築營造、不動產業及住宿餐飲最為顯

著。而當我們將缺工和失業率做結合時，發現雖然臺灣整體失業率偏低，但在特定族群

卻有高失業率的現象，像是青年族群的失業率高於總體的三倍之多。此外，在缺工產業

如營建業的高齡化現象也成為臺灣勞動市場面臨的一大問題。這也顯示我們不能只從整

體的數據來探討缺工的問題，而是要去深究特定族群和產業背後缺工的原因。 

  臺灣面臨的缺工問題以經濟學的供給面和需求面兩大面向分析，探討缺工原因和解

決辦法。首先，就供給面而言，缺工的原因主要包括人口結構和臺灣的就業環境。臺灣

的總人口數正在不斷減少，這導致了勞動力的縮減，同時薪資待遇相對低於其他亞洲高
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度發達的國家，使勞工對在本國工作的意願較低。改變薪資環境相對困難，因為它受國

家整體經濟狀況的影響。供給面的解決辦法包括善用高齡族群和引進外籍勞工。勞動部

目前正在推動《中高齡者及高齡者就業促進專法》，以降低高齡者就業的障礙，逐步引

入更完善的退休制度，確保高齡者在就業市場中獲得公平對待。政府也取消了移工入境

邊境管制，並放寬了營造業者對移工的雇用數量限制，這有助於緩解勞工短缺的問題。

需求面的主要問題是產學落差，即大學生畢業後無法滿足企業的需求。這是由於大學普

及化，導致大學學位的價值相對貶低，使青年面臨失業風險。 

  解決需求面的辦法包括優化勞動力品質和降低對勞工的需求數量。這可以通過產學

結合和產業自動化來實踐。產學結合可借鑒德國的雙軌制教育，使學術與產業更相關，

以降低青年失業率。政府的「工業 4.0」計畫也可以幫助臺灣企業轉型，減少對勞動力

的需求。此份報告深度探討臺灣的缺工現況，臺灣的缺工問題涉及層面廣泛，需要多方

協調和合作，包括政府政策的支持、企業的參與和教育體系的改革。需以綜合性解決辦

法，來減輕缺工對臺灣經濟和社會的影響，並為年輕一代提供更好的就業前景，促進國

家持續發展。臺灣有望改變薪資結構和人口萎縮的問題，打造更具吸引力的求職環境。
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