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摘要 

隨著經濟的高速發展，全球各國在千禧年後陸續面臨人口高齡化的問題，這一現

象不僅影響國家的整體人口結構，也對勞動力市場產生重大影響。隨著老年人口比例

上升，各國的勞動力供應逐漸減少，進而對失業率帶來一定的挑戰。為應對高齡化社

會所帶來的勞動力短缺，各國政府提出了多項政策，包括延遲退休年齡、鼓勵高齡人

口再就業等。 

 

本研究將聚焦高齡化社會的形成及其對失業率的影響，並以職場文化相近的日本

與韓國為例，通過分析其經濟成長率、GDP、通貨膨脹率等數據，分析三國之整體經

濟社會環境，再以扶老比、失業率加以探討高齡化與失業率之間的關聯。在傳統的勞

動市場中，年輕人往往會接替退休人員的職位，維持勞動力的平衡。然而，隨著高齡

化及部分產業缺工的加劇，越來越多的高齡退休人員在政策支持下重新進入職場以彌

補就業人口填補不及的問題，但該情況卻間接使失業率以及勞動市場的動態結構產生

了深遠的影響。 

 

關鍵字：失業率、高齡者
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壹、前言 

隨著全球人口結構的變遷，高齡化社會已成為許多國家的共通挑戰。根據聯合國

的定義，當一個國家 65 歲以上的老年人口比例超過 7%，該國即進入高齡化社會；進

一步，當此比例超過 14%時，國家即邁入「高齡社會」，超過 20%則進入「超高齡

社會」。臺灣、日本和韓國作為東亞經濟體，正處於這個變遷的前端。臺灣在 2018 

年進入高齡社會，預計 2025 年將進入超高齡社會，而日本與韓國早已身處相似的境

況。隨著高齡人口不斷增加，社會與經濟層面的挑戰日益突顯，特別是在降低高齡失

業率和促進高齡者職場參與方面。 

為應對這一現象，許多國家開始實行針對高齡者的相關就業政策，並逐步改革退

休制度，延長法定退休年齡，以平衡勞動市場的供需關係。然而，如何降低高齡者的

失業率並提升其在職場中的競爭力，仍是各國面臨的長期挑戰。臺灣的高齡人口中，

許多人曾經歷過經濟發展的高峰期，擁有豐富的職場經驗與技能，但在重返職場時，

往往因年齡歧視與職位選擇有限而面臨困難。 

儘管如此，隨著醫療科技的進步和健康意識的提高，許多高齡者的生理狀態已優

於過去，使他們有能力延續職場生涯。本文將以臺灣、日本和韓國為例，探討這些國

家在高齡化社會中如何應對高齡失業率的挑戰。首先，我們將梳理三國高齡化進程的

差異與共通點，並分析各國整體經濟社會環境。接著，透過比較三國的高齡勞動失業

率與相關政策，討論降低高齡失業率的可行策略與未來趨勢。最後，本文將探討企業

如何調整工作環境和內容，以降低高齡者的失業率，並透過跨世代合作提升勞動市場

的整體活力。 

貳、整體的經濟社會環境 

一、由經濟成長率、GDP 及人均 GDP 分析臺日韓之經濟環境 

以我們所選擇的 2015-2022 年的經濟成長率資料（圖一）(1)來看，三個國家皆有一 

些顯著的變化。在 2015-2019 年間，三個國家的經濟成長率皆相對穩定，臺灣及韓國

皆約位在 2%至 4%間，唯日本增長乏力，成長率僅約在 0%至 2%之間；2020 年三國皆

受到新冠疫情的影響，其中日韓兩國經濟呈現急速下跌，一度淪落到負成長，反觀臺

灣，得益於強大的製造業和出口能力，經濟表現相對日韓來說較好，有維持以往水 

準，達到超過 3％的成長率，在 2021 年，由於全球經濟復甦，臺日韓皆呈現報復性成

長；最後，根據世界銀行資訊，雖然在 2021 年各國經濟成長率皆呈現回升，但疫情衝

擊餘波仍在，伴隨地緣政治衝突加劇，導致全球景氣復甦時程延後，因此本研究之三

國在 2022 年的成長率趨緩，降至疫情前水準。
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系統編號：ME10306-0034(1) 

圖一、臺日韓之經濟成長率 

在 2015 至 2021 年間，因為日本的經濟結構成熟且對於全球經濟變化的敏感度較

低，所以其 GDP(圖二)(2)及人均 GDP(圖三)(3)皆超越臺韓，但臺灣的出口及高科技產業

和韓國的電子及汽車產業也帶動兩國 GDP 和人均 GDP 的增長，顯示出這兩國的競爭

力和韌性。日本雖然 GDP 總量龐大，但因人口老化和經濟結構問題，人均 GDP 的增

長相對緩慢，尤其是在 2022 年，日本的人均 GDP 還一度被原先落後一大截的臺韓追

趕而上，顯示出其經濟上正面臨的挑戰。
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資料來源：經濟部，作者自行製圖(2) 

圖二、主要國家國內生產毛額 
 

 

資料來源：經濟部，作者自行製圖(3) 

圖三、主要國家平均每人國內生產毛額
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表一、主要國家國內生產毛額 表二、主要國家平均每人國內生產毛額 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

           

資料來源：經濟部，作者自行製表(2)           資料來源：經濟部，作者自行製表(3) 

綜合以上數據，在 2015 至 2022 年間，雖然日本的 GDP 及人均 GDP 皆超越臺 

韓，但是從經濟成長率來看，臺灣和韓國的表現相對優於日本，尤其在疫情期間和後

續復甦中表現突出，顯示出兩國穩定的增長潛力，臺灣的高科技產業和韓國的出口導

向經濟為兩國的增長提供了強而有力的支撐，而日本則面臨人口老化和經濟結構問

題，如：人口老化及低出生率等挑戰，增長緩慢且復甦艱難。整體而言，這三國在經

濟發展上各具特點，該如何應對高齡化下的經濟社會環境帶來的挑戰是各國皆須面對

的重要課題。 

 

二、由通貨膨脹率和每工時實質薪資成長指數看購買力 

從 2015 年至 2022 年，臺灣、日本和韓國的薪資增長(圖六)(6)與物價變動(圖

四)(4)、(圖五)(5)呈現出明顯的差異與共通點。 

在臺灣，2015 至 2018 年間，物價保持相對穩定，實質薪資逐步上升，特別是在科

技製造領域的表現，推動了購買力的提升，顯示出經濟的健康發展。然而，2020 年因

新冠疫情爆發，薪資增長緩慢，而經濟則是受到中美貿易大戰的影響，臺灣因在半導

體及電子產業受益於出口機會增長，通膨率在此期間有下降趨勢，同時，透過新修正

之產創條例、公司法及優化新創事業投資環境行動方案，有助於投資且維持部分購買

力。雖然 2021 和 2022 年隨著經濟復甦，實質薪資顯著增長，但因全球供應鏈中斷問

題，通膨壓力高漲，使得購買力未能相應提升，特別是在生活必需品的價格上。 

日本的薪資增長自 1990 年代以來一直處於低迷狀態，主要是受到通貨緊縮與高齡 

化社會的挑戰。在 2015-2016 年，因經濟增長疲乏和通縮壓力，物價增長率普遍較

主要國家國內生產毛額 

單位：億美元 

年度別 中華民國 日本 韓國 

104 5345 44449 14660 

105 5430 50037 14997 

106 5908 49308 16231 

107 6093 50409 17254 

108 6113 51180 16514 

109 6733 50556 16443 

110 7731 50346 18184 

111 7608 42564 16739 

主要國家平均每人國內生產毛額 

單位：美元 

年度別 中華民國 日本 韓國 

104 22780 35027 28916 

105 23091 39934 29521 

106 25080 38917 31577 

107 25838 39849 33308 

108 25908 40555 31881 

109 28549 40124 31743 

110 32944 40148 35105 

111 32625 34079 32440 
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低，加上實質薪資持平，限制了購買力的增長。而 2017-2019 年在政府刺激政策下，

雖然薪資小幅上升，但受到中美貿易戰爭影響，通膨率仍較低，購買力回升速度較 

慢。最後，日本 2020 年因為疫情影響造成經濟衰退，實質薪資增長再次趨於平緩，雖

然 2021-2022 年疫情後政府推出刺激措施使薪資有所改善，但同樣因全球化供應鏈中

斷問題，持續的通膨依然壓制了實質購買力，導致民眾的生活壓力增加，影響了生活

必需品上的購買力。 

韓國在 2015-2016 年實質薪資增長有限，受到內需不足和全球經濟影響，購買力 

表現平平，在 2017 至 2019 年間經歷經濟回暖，CPI 和實質薪資皆也有所提升，使購 

買力有所改善，但 2020 年疫情影響了多個行業，薪資增長隨之趨緩，且當時食品價格 

上漲，CPI 年增率呈現小幅上升，購買力也因此受到影響。隨著經濟在 2021 和 2022

年逐步復甦，薪資再次上升，全球供應鏈中斷問題也使 CPI 年增率上升，持續的通膨

仍對家庭經濟造成壓力，限制了實質購買力的提升。 

若薪資增長率高於物價增長率，則實際購買力會上升；反之，若物價增長超過薪

資增長，則購買力下降；總體而言，這三個國家在薪資增長和物價變動上都面臨著通

膨的挑戰。臺灣的政策成效雖然顯著，但全球通膨的影響不可忽視；日本則需要面對

長期的經濟結構問題，而韓國則在復甦過程中需要謹慎管理薪資與物價之間的平衡。

這些因素共同塑造了三國的經濟環境及未來的發展方向。 
 

系統編號：ML10304-0599(4) 

圖四、消費者物價指數年增率
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系統編號：BA10504-0109(5) 

圖五、消費者物價一定基指數 
 

 

  資料來源：TVBS 新聞網(6) 

圖六、每工時實質薪資成長指數
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三、臺日韓失業率與扶老比之探討 

首先，臺灣的失業率(圖七)(7)表現相對穩定，在 2015-2019 年期間大多維持在 3.6% 

至 4%，顯示出臺灣在面對全球經濟波動時的彈性和靈活的勞動市場政策；唯獨 2021 

年受到疫情影響，失業率升至 3.95%，創下 7 年來新高。 

再來，日本的失業率在這段期間內相對較低，尤其在 2019 年達 2.35%的最低點。

這顯示出日本在勞動市場的穩定性，以及政府在促進就業和吸引外籍移工方面的成 

功；然而，2020 年受到新冠疫情影響，失業率稍微上升至 2.8%，但隨後迅速恢復。 

最後，韓國的失業率則顯示出較大的波動，雖然 2015-2019 年平均落在 3.55%至 

3.75%之間，但在 2020 年來到了 3.93%的高點，這不僅是因為受到了疫情的影響，也

與韓國的勞動市場靈活性不足及政策反應延遲有關；而造成 2021 及 2022 年失業率下

降主要與年輕人的兩極化有關，舉例來說：部分青年不再追求穩定工作，轉而當「打

工族」，另一部分青年則選擇當無意求職的「躺平族」，皆會導致韓國失業率下降。 
 

系統編號：AP10401-0095(7) 

圖七、臺日韓三國失業率總計 

扶老比(圖八)(8)的部分，從 2015 年至 2019 年來看，臺灣、日本和韓國的扶老比均 

呈上升趨勢且增長率相近；其中，日本因早在 1994 年邁入高齡社會，並在 2007 年成

為超高齡社會，扶老比為三國最高，顯示出其高齡化問題的嚴重性；而臺灣及
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韓國的扶老比雖然不像日本如此之高，但是因為生育率降低及老年人口佔比上升的關

係，同樣呈現出逐步上升的趨勢。 

得益於放寬申請永居權的制度，日本在 2019 年後扶老比增長率呈現趨緩趨勢；而 

臺灣及韓國則因為在 2018 年才邁入高齡社會，年輕人經濟壓力居高不下，加上生育率

相關政策實施效果不佳，所以扶老比增長率持續上升。 

 

             資料來源：國家發展委員會，作者重新製圖(8) 

圖八、臺日韓三國扶老比 

綜合而言，這三個國家的失業率變化反映了各自的經濟政策及市場狀況。日本的

勞動市場穩定性、臺灣的彈性以及韓國的波動性，皆展現了不同的經濟發展路徑及其

所面臨的挑戰。臺灣及韓國的扶老比雖然起步較低，但也在逐年上升，顯示出高齡化

問題的潛在壓力。這三國政府正在積極應對老年人口比率上升帶來的挑戰，包括促進

老年人再就業、提升技能培訓、推動靈活的工作安排等措施，以解決高齡者失業率問

題，確保社會的穩定與經濟的持續發展。
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參、臺日韓三國高齡者失業率及相關政策探討 

一、針對臺日韓三國 65 歲以上人口失業率之比較 

在 2015-2018 年間，臺灣的 65 歲以上人口失業率(圖九)(9)維持在 0%-0.5%，為三國

之最低，其中，日本及韓國在 2015-2016 年比率較相近，維持在 1.5%-2.5%間，到了 

2017-2018 年間，兩國出現了明顯差距，韓國因政府當局調高了當時的「最低時薪」，

導致部分中小企業出現裁員或減少招聘的現象，因此比率出現了上升的趨勢，而日本

則是因為《高齡者雇用安定法》實施成效顯著，使得比率出現了下降。 

2019-2021 年因為疫情關係導致全球景氣不佳，防疫政策造成的企業倒閉間接影響

失業率上升，其中韓國和臺灣因為服務業受到重創、小型企業脆弱、勞動市場特徵以

及政府支援不足等多重因素導致 65 歲以上人口失業率上升頗多，韓國從 3.2%上升到 

3.8%、臺灣則從 0.3%上升至 0.8%。日本因為政府的強有力支援、企業的雇傭策略以及

深厚的社會文化背景等因素減輕了疫情對勞動市場的衝擊，保持了相對穩定的失業 

率，僅從 1.5%上升至 1.8%。 

     系統編號：ML10305-0052(9) 

圖九、臺日韓三國之 65 歲以上人口失業率
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二、臺日韓解決高齡失業的相關政策分析 

隨著全球人口老化問題的日益嚴重，臺灣、日本和韓國三國面臨著高齡人口失業

的挑戰。高齡人口不僅在經濟上扮演重要角色，也對社會保障體系提出了新的要求。

三國政府均針對高齡者失業問題制定了相應的政策，以促進老年人再就業，並充分發

揮他們在勞動市場的潛力。接下來將針對臺日韓在解決高齡者失業問題上的政策進行

分析，探討相關成效，並提出未來的改善建議。 

(一)臺灣 

首先，臺灣自 2007 年起，便在《就業服務法》第 5 條將「年齡」納入禁止歧視項 

目，雖然明文規定若雇主違反此法條可處 30 萬至 150 萬元罰鍰，但是仍然有許多雇主

對高齡者存有偏見，認為他們體力下降、效率降低，因此雇主們對於高齡者僱用意願

不高。 

    在 2008 年，政府針對《勞動基準法》第 54 條進行修正，將強制退休年齡延長至 

65 歲，以保障高齡者的工作權益，並明文規定勞資雙方可協商延後退休年齡，此修正

不只增強了高齡工作者們的就業保障，同時也為勞資雙方提供更多協商空間。 

在 2020 年 12 月 4 日臺灣正式施行《中高齡者及高齡者就業促進法》，目的在於

提升中高齡者及高齡者的勞動參與率，保障其勞動權益，其中對於失業的中高齡及高

齡者，政府也將提供津貼、職前訓練、創業輔導和貸款利息補貼，協助他們重返職場

或創業。最後，政府還建立了退休人才資料庫，不只促進銀髮人才服務，也透過表彰

優秀雇主和提供獎助金，鼓勵釋放職缺，開發適合高齡者的就業機會。 

我國在此法實施近三年來，中高齡者與高齡者就業率均呈現穩定成長(表三)(10)，顯

示出此法在成效方面確實降低了中高齡及高齡者的失業率問題。
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表三、我國中高齡者與高齡者 2019-2023 年就業率比較 

資料來源：臺灣新社會智庫，作者重新製表(10) 

(二)日本 

因最早邁入高齡社會，日本在 1971 年便制定《中高齡者促進雇用特別措施法》， 

後續在 1986 年將其修法更名為現有的《高齡者雇用安定法》，在接續幾年中，更陸續 

修訂了其中條文，此法旨在促進高齡者的就業，保障他們的工作權益。在 2015 年，日 

本政府更推出了「高齡者工作環境改善計劃」，鼓勵企業改善工作環境，例如；提供

彈性工時和簡化工作流程，使其更適合高齡者，最近，日本在 2021 年修訂了《高齡者

雇用安定法》，目的是為了解決日本因出生率下降和人口老化而造成的勞動力短缺問

題，其中要求企業有義務為 70 歲以下的員工提供就業機會，而企業可以選擇透過提高

退休年齡、廢止退休年齡制度或再雇用來達成。 

從下圖(圖十)(11)來看，日本早期制定的《高齡者雇用安定法》，透過歷年來不斷

地依據社會現況進行的更新，在 2017 至 2022 年間持續地讓日本 60 歲以上高齡者勞動

參與率提升，不只有效地減輕了高齡者失業率問題，更讓「終身現役」此新觀念在日

本社會逐漸生根。

年／月份 2019 2020 2021 2022 2023/09 

中高齡者

就業率 

62.25 62.52(+0.27) 63.02(+0.50) 64.01(+0.99) 65.09(+1.08) 

高齡者就

業率 

8.29 8.74(+0.45) 9.11(+0.37) 9.56(+0.45) 9.86(+0.30) 
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  資料來源：銀天下，作者自行製圖(11) 

圖十、日本 2017、2022 年的 60 歲以上勞動參與率之比較 

 

(三)韓國 

最後，韓國自 1991 年便制定《高齡者僱用促進法》，在 2003 年更成立了「高齡

化與未來社會委員會」，透過每隔五年所推出的「高齡者就業促進基本計畫」，持續

推動高齡化社會僱用政策。另外，為了應對低出生率與高齡化問題，自 2006 年起，政

府推動延長僱用政策，要求企業將退休年齡提高至 60 歲以上，並引入薪資高峰制來調

整高齡員工薪資。2014 年，韓國政府於 9 月 24 日舉行的經濟相關部長會議中宣布了

「為中高齡者全面就業措施」，其目的是幫助中高齡者繼續工作和創造有意義的人

生，包括對其在整個生命中有針對性的支持。 

根據中時新聞網報導來看，韓國高齡者就業趨勢呈現增高趨勢，且「高齡勞工」

成為韓國新常態，對於現今高齡化議題嚴峻的世代，看似是個不錯的就業發展，但其

背後因素主要來自韓國人晚婚生子，年輕人傾向 30 歲後再尋找工作，使父母經濟壓力

加劇，被迫延後退休時間所致，而這也是其他國家在解決失業率問題時需要注意的議

題。
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肆、結論 

綜合以上我們對於三國整體數據的探討，透過臺灣、日本與韓國的扶老比及高齡

者失業率之討論，可以發現臺灣的高齡者失業率相對較高，主要受到技能不足及年齡

歧視的影響，雖然臺灣提供再教育及職訓計畫，但在實施上仍可透過設置機構加以推

廣相關資訊。相比之下，日本的高齡者失業率較低，主要歸功於《高齡者雇用安定 

法》，該法鼓勵企業雇用高齡者並提供稅收優惠，然而，仍需加強就業媒合服務，像

是提供高齡者專屬的求職網站，以提升高齡者的就業機會。韓國則面臨高齡者失業率

上升的問題，儘管有短期工作及再就業輔導的政策，但支持力度不足。 

臺灣可以借鑒日本的有效措施，修訂企業雇用高齡員工之相關法條，像是提供就

業補助金和稅收優惠。除此之外，在強調保障高齡者的就業權益上，可透過設立就業

優先條款及提供職場適應的法律支持，促進高齡者在職場中的持續參與及發揮。 

整體而言，臺日韓三國的高齡者失業率皆受到各自社會經濟環境的影響，而政府

在政策制定和實施上的成效將直接影響到高齡者的就業機會及生活品質，為了有效降

低高齡者失業率，各國需在提供職業訓練、促進企業的多樣化招聘以及增強社會保障

體系方面進一步深入改革，得以應對未來日益嚴峻的人口老化議題。
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