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摘要 

高齡化和醫療化的現象讓醫療需求直線上升，護理人員在醫療體系中是或不可缺的

角色，所以台灣護理人力不足成為大家關注的議題，在疫情過後又加重護理荒的問題。

具統計有證照的 31 萬人中，執業登記人數才 18 萬人，執業率竟然不到 6 成。本研究主

要以缺工成因的供需層面、工作環境為探討核心，再分析缺工的惡性循環、政策，提出相

關建議改善護理荒的情況。 
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壹、前言 

一、醫療對民眾的重要性 

從胎兒到襁褓再到幼年、青年、中年，最後到老年，出生至死亡的過程就像莫比烏斯

環一樣，不斷在地球上上演，每天有太多新生命的誕生和生命的逝去，在這個過程「醫

療」扮演重要核心的角色，讓過程可以延續更長。醫療系統能夠提供診斷、治療和預防疾

病的服務，保護個人的健康。現代醫療技術的進步使得許多曾經致命的疾病可以被有效

治療，從而延長人類的壽命，也使得大家越發地依賴醫療系統。 

二、人口老化、醫療化現象的出現 

根據內政部資料 65 歲以上人口比率，顯示臺灣六十五歲以上的人口比率持續增加，

反映出我國人口高齡化的趨勢。(如圖一)在健康照護方面，由於老年人健康較差，慢性疾

病普及率高，長期臥病的失能者需要照護者增多。對台灣而言，60 歲以上的人，89%有

一種以上的慢性病，72%的人有兩種。依 2012年推估數據，台灣地區老人中需要不同程

度長期照護者至少十七萬二千餘人，佔老人人口的 8.2%(1)。 

在網路發達時代，可以從社群軟體上了解到當下流行的各種事物，同樣能接收到很

多新名詞、疾病名稱，像是 PTSD、雙向情感障礙等心理疾病，透過網線診病導致醫療化

現象範圍越來越大。也就是每個人自己當醫生，將本來並非醫療、疾病的問題定義成醫

療、疾病問題，比如，負面情緒或心理等方面問題以醫學的方式進行定義(2)。 

系統編號：MI10704-0001(3) 

資料來源：內政部 

圖一、65歲以上人口比率 
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三、從世界看台灣 

為了抵制政府以「填補超高齡化社會醫療缺口」為名推動的醫學院擴大招生政策，憤

怒的韓國醫師界以年輕的住院醫師為抗爭主力，憑集體辭職、拒絕上班等方式，於 2024

年 2 月 20 日起發動無限期的全國醫師大罷工(4)。台灣的醫療問題和韓國有很多類似的地

方，最核心的問題在於兩個國家的醫療給付都太過低亷，所以很多五大科訓練出來的醫

師都拋下專業選擇容易賺錢的醫美、皮膚科、眼科等。再者，政府制度又鼓勵大醫院的發

展，導致醫學中心的病人變多，實習及住院醫師成為醫院的亷價勞工(5)。因我國的醫療現

在仍存在缺工、護理人員滿意度低等問題，所以應該以韓國此次罷工事件引以為戒，不

是計劃揚湯止沸的政策讓原有的醫護人員失望，而是做出釜底抽薪的方法。 

「醫療」在現代已成為一個或不可缺的角色，人口老化、醫療化現象的出現，使護理

需求越來越高，但反觀護理人力供給增加量卻不多，以至於護理人員的負荷量過重，可

能爆發出抗議政府或醫院實施計畫的問題，因此本研究將以缺工成因為探究核心，想出

如何改善台灣「缺」的惡性循環之具體建議。 

貳、醫「寥」人員現狀 

雖然從 104 年到 112 年護理人員執業人數一直呈現增加的情況，153,336 人增加至

188,879 人(如圖二)，但 COVID-19 疫情過後兩年的成長率大幅下降，因為疫情下工作量

增長導致護理人員身心俱疲，過度疲勞引起離職潮，也使 111年成長率來到最低 1.01%(如

圖三)。 

我國護理人員空缺率自 108 年度 4.52%、提高至 110 年度 4.7%及 111 年度 6.53%；

至於護理人員離職率亦自 108年度 11.12%、110 年度 10.13%增至 111 年度 11.73%。111

年度離職率及空缺率均較 110 年略高。依衛福部評估係與 111 年度護理師國考及格率下

降及疫情後護理人員離開職場有關(如圖四) (8) 。 

資料來源：衛生福利部(6) 

圖表來源：自行繪製 

圖二、104年-112年護理人員執業人數趨勢圖 
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資料來源：112年護理人力監測指標(7) 

圖表來源：自行繪製 

圖三、執業會員淨增加人數及成長率 

 

資料來源：立法院(8) 

圖表來源：自行繪製 

圖四、108 年-111年空缺率和離職率 

 

11.73% 
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參、缺工成因 

一、勞動力供給面 

(一)、人口結構 

以低推估數據來看，2025 年我國 65歲以上老年人口人數為 467萬人，占總人口比率

達 20%，正式邁入超高齡社會。2028 年 15-64 歲工作年齡人口為 1,540 萬人，總人口比

率即將減少至三分之二以下，台灣的人口紅利結束。2070年預計我國的總人口只剩 1,436

萬人，甚至 65 歲以上老年人口超過 15-64 歲人口數(如圖五)。從 2015 年至 2023 年總生

育率一直持續下降(如圖六)，再加上戰後嬰兒潮世代進入退休，勞動力市場只出不進的狀

況，使各產業人力資源短缺的問題日益加劇。 

資料來源：國家發展委員會(9) 

圖表來源：自行繪製 

圖五、台灣三階段人口占比 

 

系統編號：AD10301-0287(10) 

圖六、2014-2023年台灣總生育率 

2,333萬人 2,309 萬人 

1,436萬人 
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(二)、錢少事多 

護理人員整體薪資的成長多來自加班、津貼、包班等費用，這些建立在高工時、高壓

力的付出之上，導致護理人員認為薪資與付出不成正比，而新進的護理人員，對於職場

文化仍在熟悉中，因此滿意度更低(11)。111年度護理師護士公會針對不同層級醫院的護理

人員進行薪資調查，主要以區域醫院和地區醫院來看，起薪僅有 4萬 9和 4萬 5，即使工

作 5年以上工資漲幅也在 2萬以下(如圖七)。台灣護士醫療產業工會理事長陳玉鳳：「第

一個是我們的健保給付不足，我們現在健保的給付的點數就很低，那另外一個是我們的

醫院，拼命的在剝削跟壓榨，我們護理人員不給我們加班費，不給我們調薪，然後把這些

的錢，拿去貸一家又一家的醫院」(12)。護理人員這份工作高風險、高壓、低薪的刻板印象

使很多國高中生再填選志願時卻步，導致越來越少人願意當護理人員，所以改善勞動條

件和提高人員實際拿到的薪資是關鍵。 

資料來源：中華民國護理師護士公會全國聯合會(13) 

圖表來源：自行繪製 

圖七、111年護理人員各醫院層級的平均月薪 

二、勞動力需求面 

(一)、證照考取 

專業執照考試是用來檢驗一位護理畢業生能否獨立照顧病人的重要關卡，國考門檻

會影響醫療品質成了大家關注的焦點(14)。護理師國考會在 2月、7月進行，7月因為應屆

畢業生的原因報考人數多，其中應屆畢業生報考人數維持在 8,500人左右。而每年 7月份
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舉行之護理師考試，應屆畢業生及格率均維持在 80%左右(15)107年-111 年間報考人數在 2

萬 1~2萬 3，及格人數也維持在 7,000~9,000人，錄取率漲跌幅度不高。惟近兩年來疫情

發展，第一線護理人力負荷過重，適時增加新血實有其急迫性，為解決受到疫情衝擊所

產生之護理人力短缺問題，以及分散應考人流，於 112年 11 月增辦第三次護理師考試，

冀盼藉此補足醫護人力資源(16)。112 年的總報考人數來到 29,338 人次，錄取人數也比前

年成長 2,000多人，但在 113年總報考人數僅有 16,737人，推測是前年 11月增辦的原因

使今年 2月報考人數下降(如圖八)。 

資料來源：考選部(17) 

圖表來源：自行繪製 

圖八、護理師國考 108-112年總報考人數和總及格人數 

(二)專業能力要求 

一般而言，護理專業養成從學校課程開始、到臨床實習、通過護理國考取得專業執

照，最後進入職場執業(18)。基層護理人員臨床專業能力需透過行政、業務兩方面去學習

並要進行各階層的評核(如表一)。考核從 N、N1 能執行病人基本照護者到 N2 能參與執

行重症病人護理，再到 N3能執行重症病人之整體性護理、並有教學及協助單位品質改

進之能力，最後到 N4參與行政及執行單位品質改進之能力(如表二)。 
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表一、基層護理人員臨床專業能力進階實施之流程 

資料來源：台灣護理學會(19) 

圖表來源：自行繪製 

 

 

表二、基層護理人員臨床專業能力進階制度概念架構 

資料來源：台灣護理學會(19) 

圖表來源：自行繪製 

 

從勞動力供給方面首先可以看到台灣未來的勞動人口將持續減少的狀況，再來是護

理人員薪資與工作量不成正比。在勞動力需求方面可以看到護理師國考每年總及格人數

僅約佔總報考人數 3 成，還有進入職場後需要多階層考核的問題，結合這些層面來看，

這也是越來越多人不願意選擇當護理人員的原因。從 2015 年-2019 年醫療進入率持續上

升，到 2020年因為疫情導致遽降，2021年因前年進入數少使進入率有回升情況(如圖九)，

但前述的因素如持續未改善，未來進入率可能會呈現持續下降的情況。 
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系統編號：BA11007-0025(20) 

資料來源：主計處 

圖九、受雇員工進入率-醫療保健業 

三、工作環境 

(一)、醫病關係 

醫學倫理強調對病人尊重自主原則、不傷害原則、行善原則、正義原則，但現今的醫

療新聞看到的多數內容是病人對護理人員的不尊重。名醫迷思導致醫院經營者、病人皆

重醫療、輕護理，認為只要看到醫生病就會好了。在門診的部分，護理人員需要進行衛

教、用藥注意事項、後續追蹤提醒，住院的部分，需要定時量血壓、換點滴、發藥等，他

們花費時間比醫師還多，卻被當作不重要的輔助。若是護理人員比較忙，沒有面帶微笑，

或者呼叫病患姓名時的口氣比較不柔和，還會被客訴，抱怨不夠「專業」。當民眾的態度

如此，為了得到更多病人的醫療機構就會要求護理人員更把力氣放在服務態度，而非專

業的衛教說明。若因太過忙亂，護理人員不小心給錯了藥，那麼需要額外撰寫意外事件

報告，更甚者還可能被告、上法院，所以第一線的護理人員，經常變成被究責的代罪羔羊

(21)。 

(二)、同事關係 

據問卷調查，資深人員表示離職因素更在乎同事相處關係是否互助合作，組織氣氛是

否融洽將嚴重影響離職意願(22)。新進人員如果不願配合資深人員的指導或學習進度太慢，

這會使上級或同事不滿你的表現。若以新進人員的視角來看，有些資深人員比較嚴厲或



2024「Win the PRIDE：用指標說故事」競賽文稿 

9 

 

者是把相對不輕鬆的工作丟給新人，而護理長會為了應付各種醫院不同的醫院評鑑指標

只能不斷地壓榨基層護理人員，這些都會使得新人工作壓力過大和整體工作氛圍不佳。

護理工作內容本身壓力就大，同儕關係也不佳時，將會造成職業耗竭的發生，進而影響

工作滿意度，使離職傾向增高。 

(三)、工時輪班 

由於照護病人的工作 24小時不能中斷，在成為合格的護理人員之後，首先要面臨

的就是輪班，但和一般生產線的工作不同，因為病人的照護有延續性，到班前後的交班

時段，往往成為護理人員的隱形工時，再加上患者病況充滿不確定性，任何一個突發事

件都會讓護理人員無法準時下班。不但班表會因為病人的增加、減少出現變動，即使是

休假也有所謂的待命制度，讓護理人員沒有辦法擁有自由的休息時間(23)。 

「兩頭班的隱形工時」拉長護理人員的工作時間，除了無法自由安排行程還可能導致過

勞的問題，所以面對著不合理的工時、沒拿應得的薪資，加上生活品質的下降，越來越

多人萌生離開的念頭。 

擁有一個好的工作環境能大大提升工作滿意度，所以醫病關係、同事關係、工時皆

是護理人員選擇是否久留的關鍵。2015年-2019 年醫療退出率每年緩慢上升，2020年因

為新冠肺炎疫情直接下降到 1.3%，但 2021年疫情趨緩，很多護理人員因工作負荷和身

心壓力的原因離開，退出率大幅度上升到 1.5%(如圖十)。 

系統編號：BA11007-0026(24) 

圖十、受雇員工退出率-醫療保健業 
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肆、「缺」的惡性循環 

一、高護病比 

護病比反映病人安全，護病比過高，危害病安及護士過勞，依據國際護病比 1:6，護

理人員多照顧一位病人，相對死亡風險可能會上升 7%，每 1,000個住院病人，會有 5-10

位發生延誤治療、管路滑脫等危害病安(25)。從中華民國護理師護士公會提供 113 年 6 月

的護病比資料(26)，可知臺灣的醫院護病比最高達 1:15，雖然醫療機構符合規定，但這會

導致病人的治療品質降低，因為護理人員的工作負擔加重，無法提供每個病人足夠的關

注與照護，最終影響到病人的康復效果及滿意度。高護病比將導致醫護人員難以負荷這

巨大的工作量離開職場，造成人力短缺問題日漸加劇。 

二、青黃不接 

資深護理人員離職，是連帶知識、經驗、醫療品質都一起消逝，是醫院重大的損失，

所以糟糕的不只是護理人員不夠，特別是「有能」的護理人員流失太快。以前常會聽到病

患要求說：「我的血管很細不好打針，請幫我找資深一點的護士⋯」以後這句話不要講得

好似理所當然，最會打針的已經離職了(27)。資深護理人員要在繁忙的工作另外抽空出來訓

練新人，新人反覆離開還需要無止盡的從頭再教。長期以來會使有能力的人負荷不了龐

大的壓力而離開，而具有實戰經驗的老鳥退出，也就無人傳授給新人如何面對複雜的傷

病、態度不佳的病人等狀況，造成醫療現場永遠的青黃不接。 

根據國際護理人力 2030供需預估原則，台灣至 2030年護理人力需求數約為 24.1至

26 萬人，以 2023 年台灣護理執業數 18.6 萬人計算，需新增 5.5 至 7.4 萬護理人力(如表

三) (28)。所以改善台灣高護病比、護理人員青黃不接惡性循環的情況是刻不容緩的。 

表三、國際護理人力 2030供需預估 

資料來源：衛福部(29) 

圖表來源：自行繪製  

護理人力 美國 加拿大 英國 日本 中國大陸 台灣

2023執案數 310萬 45萬 73萬 130萬 5.8萬 18.6萬

2030需求數 330萬 57萬 87萬 196~206萬 8.2萬 24.1萬-26萬

需求倍數 1.1倍 1.3倍 1.2倍 1.5-1.6倍 1.4倍 1.3倍-1.4倍

國際護理人力2030供需預估

2030年我國需增加5.5萬至7.4萬護理人員

投資護理人力培育

投資護理人力留任
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伍、政府政策 

一、全民健保 

1995年台灣開辦全民健保，提供大眾以較低的價格能自由看診，也讓醫療需求越來

越高，造成健保連年虧損。健保署署長李伯璋受訪：「如果醫界一直衝點數，點數拉得

高、每個點值就會下降，將導致醫療人員付出同樣成本、收入下降，服務提供方就會有

壓力要提高健保費(30)。」健保給付中的住院費用只會進到醫院囊中，不會到基層護理人

員口袋，所以再多的病人也不會讓他們的薪資增加，卻會在護理人員的工作量上增加。 

113年度經衛福部核定，於其他預算編列「因應醫院護理人力需求，強化住院護理

照護量能」項目，經費 40億元，用於護理人員夜班獎勵，以鼓勵醫院護理人員留任。

(如表四)(31)首先，只獎勵夜班護理人員津貼會讓白班護理人員感到不公平。其次，如果

大家爭著上晚班領獎勵金以至於工作分派困難，白班人力短缺的話豈不是本末倒置。最

後，政府是透過醫院發放獎勵金，如果沒有監督不能確保獎勵金是否有確實到醫護人員

手中，又或者醫院以獎勵金另外塞班。 

表四、全民健保強化住院照護量能方案 

資料來源：健保署(32) 

圖表來源：自行繪製 

二、三班護病比 

依國際規定最佳的護病比 1:6，而台灣的醫院護病比最高到 1:15。2023 年衛福部提出

了「護理人力政策整備 12項策略計畫」，旨在合理分配護理工作負荷，並提高醫院護理

人力的留任率，其中三班護病比標準制度是該計畫的一部分，已於 2024 年 3月 1日正式

實施(33)。各層級醫院三班護病比標準，醫學中心：白班 1:6、小夜 1:9、大夜 1:11；區域

醫院：白班 1:7、小夜 1:11、大夜 1:13；地區醫院：白班 1:10、小夜 1:13、大夜 1:15。(如

其他護理獎勵

小夜班獎勵

(每班 )

大夜班獎勵

 (每班 )

醫學中心 600元 1,000元

區域醫院 500元 800元

地區醫院 400元 600元

每月各醫院夜班獎勵金=

(夜班總排班人次) X (夜班獎勵標準)

全民健保強化住院護理照護量能方案一獎勵方式

急性一般病床護理人員夜班獎勵

全年預算13億元
一、優先支應夜班獎勵款之不足。

二、其餘由各醫院統籌運用於提升其他須

輪值夜班單位 (如急診、手術室等)之護理

人員夜班費,並提交款項運用方式備查。

全年預算27億元
․按月依大夜、小夜班次撥付獎勵
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表五)但醫院為了符合政府新的護病比，在缺工的情況下只能選擇關床。以 108、109、111、

112每個年度第一季的佔床率做比較，平均從 7 成、6成，掉到 112 年的 4成 8，總共平

均掉了 22%。他表示，這 1、2年許多醫院極缺護理師，紛紛面臨關床困境(34)。關床雖然

使護病比降低符合規定，導致急診壅塞、延誤治療等狀況，使醫療品質下降。 

此外，截至 2024年 5月為止，28家醫學中心只有 8家達標新標準（達成率約 29%）、

82家區域醫院達成率在 25%左右，僅有地區醫院因為標準較為寬鬆，達成率到 8成左右

(29)。 

表五、三班護病比新制 

 

資料來源：衛福部(35) 

圖表來源：自行繪製 

 

陸、結論 

總結台灣護理人員短缺原因從大環境到小範圍的個人，有高齡少子化、職場環境、薪

資期待、護理專業能力等因素。即使政府提供育兒津貼提高了生育率，也無法立刻反映

在勞動參與率上。如果以獎學金、學費優待等方法招生，打算擴充培育人數，雖然可以暫

時增加護理學生人數，但據統計台灣擁有護理執照的人員有 32萬，選擇進入醫療體系工

作的只有 19萬人，僅有 6成。更多學生就讀護理系但卻沒有人想步入醫療職場，或者進

入職場後無資深人員教學。由此可見，讓大家望之卻步的主因還是薪資、人際關係、工作

量。因此，台灣要解決護理荒的根本是改善護理人員的勞動條件，消除大家對護理環境

的刻板印象。 

首先，政府今年（2024 年）實施三班護病比新標準，這是政策推進的一大步，確實為

護理人員打造正向職場環境，但要符合最新的標準將會產生約 8000人的人力缺口，部分

醫院在為了符合規定下只能選擇關床，關床潮會造成各大醫院一床難求的問題。而為了

落實新政策而撥補的經津貼只有夜班才有，且不同層級的醫院津貼也不同。為了全面提

升護理人員的待遇，不應只側重某一班次或醫院，而應對不同班次的護理人員根據其實

醫學中心 區域醫院 地區醫院

現行 全日平均 1:9 1:12 1:15

白班 1:6 1:7 1:10

小夜班 1:9 1:11 1:13

大夜班 1:11 1:13 1:15

註 :新制預計113年3月1日上路

新制

三班護病比新制
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際工作負擔進行合理的獎勵和補助。且在醫院是否有三班護病比的監督上，透過獎勵金

的鼓勵醫院達標比較無約束力，應該同時並用懲罰的方式約束，並將部分獎勵金直接下

放到護理人員手上。 

其次，工會的協商能力有待加強，在必要時應採取更強硬的手段，確保護理人員能獲

得應有的權益。同時，政府應更重視護理師公會提供的建議，以製定更有效的政策。如近

期工會提出的三大訴求──即提高醫療薪資、保障醫療服務點值、增加健保總額成長率，

一直是醫療產業中備受關注的議題。這些問題包括薪資停滯、點值下降、以及醫療行業

盈利率降低，經過多年的累積，特別是在疫情後集中爆發，直接導致了醫護人力流失、急

診壅塞等現象。面對這些明確的訴求，政府應積極採納，以確保全國醫護人員的權利得

到有效保障，並解決系統性的問題，維護醫療體系的穩定和永續發展(36)。 

再來，護理工作環境之人際關係問題也是需要被改善的一環，良好的工作環境才能留

住人才，醫院應重視這部分並提供管道替基層護理師解決職場霸凌之問題。醫院高層應

該有適當的教育訓練讓管理層的想法能夠隨著時代進步，且設置監督制度來確保高層沒

有壓榨員工的事實，以及讓獎勵金流向透明化，才不會造成資訊不對稱。 

最後，政府可以製作電視節目或社群軟件的廣告來宣傳合理的使用醫療資源和尊重

醫療人員等觀念，並且落實醫療分級制度以改善民眾的想法，創造良好的醫病關係。 

改善護理人力短缺的問題不單單只是某人、某單位的責任，而是全民的責任，有可能

未來是你！也可能是我！或是我們的家人需要護理人員的照護恢復健康，所以大家應各

司其職、多管齊下，讓台灣醫療體系越來越好。 
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